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UVOD

V dnesnej dobe digitalnej transformacie sa technologické inovacie dostavaju do roznych
oblasti nasho zivota. Jednou z tychto oblasti je aj Sport, kde sa vyuzivanie modernych
technologii stava Coraz beznejsie. Esej sa zameriava na digitalnu transformaciu v lezeckom
odvetvi na umelych stenach, kde sa technologické novinky zacinaju vyrazne prejavovat. Praca
sa zaobera tym, &o je digitalna transformacia a ako sa prejavuje v lezeckom odvetvi. Dalej sa
bude zaoberat’ vyhodami a nevyhodami, ktoré prinasa digitalizacia lezeckych centier, aky
vplyv ma na toto Sportové odvetvie, a ¢o mu poskytuje.

1 DIGITALNA TRANSFORMACIA

Je mozné sa kazdodenne stretnut’ s tym, ako digitalizdcia meni nase osobné Zivoty,
zasahuje do nich hlbsie a hlbsie, a svet sa stdva digitalnym. V nasich osobnych Zivotoch sa
objavuju viac pocitace, smartfony a rozne smart zariadenia v kombinacii s internetom, ktoré
nam pomahaji riesit’ problémy, s ktorymi sa stretdvame. Dnes uz takmer neexistuje platforma
alebo podnik, kde by technoléogie neboli vyuZivané, nesledovali sa a nevyvijali. Ci uZ je to od
cesty do skoly, na urad, ku lekarovi alebo do restauracie, vSade je pritomna digitalizacia
a neustale je mozné vidiet’, ako sa rozrasta a zasahuje do d’alSich a d’alsich odvetvi.

Pod pojmom digitalnej transformacie si je mozno pod prvym dojmom predstavit’, ako
sa podnik meni zvyuzivania zastaranych podnikovych procesov na nové, efektivnejsie
a optimalizované  podnikové  procesy, ktoré  podniku = pomdhaji  zvySovat
konkurencieschopnost, zvysit' jeho produktivitu, zisk a pontikat zdkaznikom kvalitnejSie
produkty a sluzby. K podpore novych, podnikovych procesov su vyuzivané najnovsie
technologie arieSenia, ktoré sa dnes velmi rychlo vyvijaju, napreduji vpred aich
implementacia do podnikov je Coraz menej problémova a rychlejsia. (Huikkola, Kohtamaiki,
Ylimaiki, online, 2023) definuje digitalnu transformaciu ako integraciu digitalnych technologii
do vsetkych oblasti podnikania, ¢o vedie k zasadnym zmenam v tom, ako podniky fungujt
a ako prinasaju hodnotu zdkaznikom. Okrem toho je to aj kultirna zmena, ktora vyzaduje, aby
podniky neustdle spochybiiovali status quo, Casto experimentovali a vyrovnavali sa so
zlyhanim. To niekedy znamena odist’ od dlhoroénych obchodnych procesov, na ktorych boli
podniky postavené, v prospech relativne novych postupov, ktoré sa stale definuja. (Fitzgerald
a kol. 2014, s. 2) digitalna transformaciu definuje ako pouzitie novych digitalnych technologii,
ako su socialne média, mobilné technoldgie, analytika alebo vstavané zariadenia, ktoré
umoziuju zasadné obchodné zlepSenia vratane vylepSenych skusenosti zdkaznikov,
zjednodusenych operacii alebo novych obchodnych modelov. (Solis, LittleTon, online, 2017)
digitalnu transformaciu definuji ako prestavbu alebo nova investiciu do technologii
a obchodnych modelov s cielom efektivnejSie zapojit' digitalnych zakaznikov v kazdom
kontaktnom bode Zivotného cyklu zakaznickej skiisenosti. (Machado, Secinarova, Calandra,
Lanzalonga, online, 2021) hovoria, ze digitalnu transformaciu mozno chapat’ ako zmeny, ktoré
digitalna technologia sposobuje alebo ovplyviiuje vo vSetkych aspektoch T'udského Zivota.
Definuju ju ako vyuzitie technolégii na radikalne zlepSenie vykonnosti alebo dosahu
spolo¢nosti a vytvaranie novych obchodnych prilezitosti prostrednictvom vyuzivania udajov
a digitdlnych technoldgii. Nie st to vSak len obchodné procesy a makroprocesy ovplyvnené
digitalnou transformaciou, ide skor o vSetky obchodné procesy, podporné stratégie
a organiza¢né navrhy, ktoré s ovplyvnené tvorbou hodnoty. Digitalna transformacia je rusivy
proces zmeny. Zacina prijatim a pouzivanim digitalnych technolégii a postupuje k implicitnej
alebo zamernej holistickej transformacii organizacie, ktora ju vedie k tomu, ze sa usiluje
o vytvaranie hodnot.

Po priblizeni tychto definicii od r6znych autorov je mozné povedat’, Ze prvotné uvedenie
digitalnej transformdacie v tejto praci bolo celkom vystizné. Ako zhrnutie o digitalnej



transformacii je mozné povedat, ze ide najméd teda o integraciu a pouzitie digitalnych
technologii, pre zlepsenie, skvalitnenie, zefektivnenie, optimalizaciu procesov a stratégii na
vsetkych Grovniach podniku alebo vytvarania novych prilezitosti pre podnik a prindSanie vyssej
hodnoty jej zakaznikom. Toto tvrdenie potvrdzuju (Machado, Secinarova, Calandra,
Lanzalonga, online, 2021), ktori hovoria, ze digitalnu transformaciu je mozné rozdelit’ do troch
roznych oblasti. [Po prvé, technologicky aspekt digitalnej transformacie je zalozeny na novych
digitalnych technologiach (ako napr. socidlne média, mobilné zariadenia, analytika alebo
vstavané zariadenia). Po druhé, organiza¢na perspektiva digitalnej transformacie zahffia zmeny
v organizacnych procesoch alebo nové obchodné modely. Posledny socidlny aspekt digitalnej
transformacie sa tyka fenoménu ovplyviujiceho vsetky aspekty 'udského zZivota napr. zlepsuje
skuisenosti zakaznikov. (Didenko, online, 2021) dopliiuje, ze kI'icova zmena, ktorti prinasa
vplyv digitalnej transformadcie je zvySovanie produktivity. Priamo ovplyviiuje objemy vyroby,
prijmy az dlhodobého hladiska aj samotnu ekonomiku podniku. Digitdlna transformécia
strieda tradi¢né pristupy, avSak vyzaduje si ur¢it mieru flexibility a prispdsobivosti, aby zostali
ziskové a relevantné v modernom svete, co zabezpecuje implementacia digitalnych technologii.
(Forbes.com, online,2023) dopliiuje, ze implementacia digitalnych technolégii a rieSeni, nikdy
nie je jednorazovy projekt. Pozornost’ by sa mala venovat’ nepretrZitym procesom a zdrojom
potrebnym pocas celého Zivotného cyklu rieSenia. Je potrebné zvazit' aj nasledujicu obnovu
systémov, pretoze to, ¢o bolo nasadené teraz, mdze byt zastaralé o menej ako 10 rokov.
(Forcina, Introna, Silvestri, online, 2021) aby boli podniky konkurencieschopnejsie, je potrebné
si uvedomit’, ze udrzba zohrava klicovu Ulohu pocas digitilnej transformdcie z hl'adiska
technoldgie aj manazmentu.

2 DIGITALNA TRANSFORMACIA V LEZECKOM ODVETVIi

Ako bolo spomenuté, s digitalnou transformaciou sa je mozné stretnit’ uz v kazdom
odvetvi. Je zaujimavé sledovat’, ako posledné roky ovplyviiuje digitalna transformacia odvetvie
Sportu aréznych Sportovych zariadeni. Pri navstevach véc¢Sich a modernejSich lezeckych
centier je neuveritelné ako technoldgie a ich implementacia do podniku dokazu ovplyvnit
celkovy chod lezeckej steny, jej podnikové procesy, zamestnancov a zakaznikov v porovnani
so star§imi lezeckymi stenami, ktoré nevyuzivaju k svojmu chodu ziadne technoldgie (napr.
softvér) alebo zariadenia (tréningové zariadenia). V kontexte lezeckého centra moze digitalna
transformdcia priniest’ vyhody ako napr. zlepSenie zédkaznickej skusenosti a prispdsobenie sa
ich meniacim potrebam, zvysenu prevadzkovu efektivitu, vylepSené bezpecnostné opatrenia,
znizit’ naklady a zvySenie konkurencieschopnosti.

Vybornym prikladom lezeckého centra zo Slovenska, kde je citit' digitalnu
transforméciu od prvej interakcie s nim, je La Skala lezecké centrum Zilina. Na ich webovej
stranke je ponuknutd moznost’ virtualnej prehliadky (priblizené na Obrazok 1) lezeckého centra,
ktora umoznuje si pozriet priestory lezeckej steny od recepcie, obchodu, Satni az po lezecké
priestory. Potencidlnemu zékaznikovi tak umoznia nazriet’ do celého lezecka centra z pohodlia
svojho domova este pred prvou navstevou, ¢im mu je poskytnutd moznost’ zistit', ¢i sa mu tato
lezecka stena paci alebo nie, ¢im si zadkaznik moéze vytvorit’ prvy dojem. Navstevnik ma k
dispozicii jednoduché ovladanie tejto funkcie podobne, ako je to napr. pri Google StreetView.
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Obrazok 1 Laskala virtualna prehliadka
Zdroj: Laskala.sk, online, 2023

Je to mozné vnimat’ ako vel'mi trendové a atraktivne, pretoze maloktoré lezecké centrum
(aj zahrani¢né) ponuka nieco takého. La Skalu je tak mozné vnimat’ ako moderné lezecké
centrum, ktoré sa neboji zmien a snazi sa priniest’ svojim zédkaznikom, ¢o najkvalitnejSie sluzby.
Pri prvej fyzickej navsteve La Skaly, zakaznik musi vyplnit’ formular ohl'adom prevadzkového
poriadku a bezpecnosti na lezeckej stene. Drviva vdcéSina lezeckych stien vyuziva klasicky
papierovy formular, ktory treba ru¢ne vypisat’ a potom ho skladaju v pripade potreby (aby boli
chraneny v pripade nejakého trazu vzniknutou chybou zédkaznika). La Skala vyuziva softvér na
spravovanie lezeckej steny, zadkaznikovi je pri prvej navsteve poskytnuty tablet s registracnym
formularom, ktory musi vyplnit, je odfotografovany a je mu vytvorené konto, ktoré je ulozené
v databaze. Registraény formular je tak vzdy rychlo k dispozicii v pripade potreby, nie je
problém s jeho skladovanim a dohPadanim. Zakaznikovi je poskytnuty elektronicky ¢ip, ktory
vyuziva pocas uz pocas kazdej jeho navstevy, ¢i uz k elektronickym skrinkam, nahravanie
permanentky, nakupovanie produktov, zaznamenavaniu lezeckych ciest atd’. Softvér je s ¢ipmi
prepojeny, ¢im umoziiuje mnoho d’alSich funkcii, ako je spravovanie zakaznikov, ich
analyzovanie, zhromazd'ovanie udajov, vyhodnocovanie, z ktorého st poskytnuté rézne reporty
a analyzy na zaklade, ktorych dokaze lezecké centrum ponukat’ kvalitnejSie a Specifickejsie
produkty a sluzby kazdému zakaznikovi. Softvér pomaha lezeckému centru s dosiahnutim
obchodnych ciel'ov, podporou stratégie rozvoja a poskytuje mnoho d’al§ich funkcii, ako je napr.
analytika lezeckého centra, online rezervacna platforma, spravovanie ¢lenstva, marketingové
nastroje, atd’. (laskala,sk, online, 2023, climbmanager.io, online, 2023 )

Na najmodernejsich lezeckych stendch sa je mozné stretnut’ aj so zariadeniami, ktoré
pomahaji najmi v oblasti bezpecnostnych opatreni, ktoré sleduje pohyby lezcov a mézu
upozornit’ personal na mozné rizikové situdcie. Ide napr. o zariadenie Higher Eye, ktoré vyuziva
umeld inteligenciu na maximalizaciu bezpe&nosti na lezeckych stendch. Urazy na lezeckych
stenach st vel'mi Casté a st spdsobené najma 'udskou chybou, preto je pred nimi vel'mi dolezita
prevencia.



Obrazok 2 technoldgia Higher Eye
Zdroj: viastné spracovanie, 2021

Zariadenia vyuziva moznosti umelej inteligencie a zahffia najnovs$iu technologiu
v rozpoznavani obrazu do vSetko vidiaceho kamerového zariadenia, ktoré deteguje pohyb
¢loveka. Zariadenie snima pohyb ¢loveka ku stene, sleduje a analyzuje jeho spravanie pomocou
pozorovania viacerych bodov na jeho tele a v pripade potreby spusti alarm napr. pri zabudnuti
pripevnenia na samoistiaci systém alebo vkrocenia do vedl'ajsej lezeckej cesty, ako je zobrazené
na Obrazok 2. Je mozné nastavit zény a parametre, ktoré su potrebné pri pozorovani
a monitorovani. Zariadenie vd’aka svojim technoloégiam prinasa aj d’alie funkcie ako napr.
generovanie tepelnej mapy steny so Statistikami pre lezecké cesty, ¢im lezecké centrum moze
vidiet, ktoré cesty st najviac preferované (napr. typ, obtaznost, kde najcastejsie padaju, s ¢im
maju problémy, ¢as), tym ich viac prisposobovat’ zakaznikom, zarover tiez vidiet' zdznam jeho
lezenia, optimalizovat’ jeho lezecku stratégiu a pohyby (teda pomoct’ sa mu zlepsit' v lezeni).
(walltopia.com, online, 2023)

Technologiu je mozné vnimat z pohladu lezeckého centra a zakaznika ako velmi
prospesnu. Personal lezeckej steny sa moze spol'ahnit’ na Higher Eye, Ze pomdze eliminovat’
pripadné vzniknutia nehdd a zraneni na lezeckej stene, ¢im sa zvysi bezpecnost’ zakaznikov.
Zakaznik mdéze vnimat’ zaujem lezeckého centra o jeho bezpecnost, ¢im sa zvysuje prestiz
lezeckého centra, zdkaznik si vytvara k centru pozitivny vztah a dochadza k spokojnosti na
oboch stranach. Zakaznikovi to dava tiez moznost’ sa zlepsit' v technike lezenia a pozorovania
seba samého, pochopenia svojho pohybu a zlepsSenia sa v lezeni.

Existuju aj d’alSie zariadenia, ktoré pomahaju lezeckym centram zvysit’ kvalitu sluzieb
pri tréningu. Ide napr. o zariadenia ako su Climbro alebo moderné LED Boardy (KilterBoard,
Moonboard).

Climbro je prvy inteligentny hangboard svojho druhu. Je to vykonny tréningovy nastroj
s pokroCilym systémom merania. Kombinacia silovych senzorov a mobilnej aplikacie
umoziuje komplexné vyhodnotenie fyzického stavu lezca. Tieto hodnotenia sa pouzivaju na
poskytnutie osobnych tréningovych planov lezcom na zlepSenie ich lezeckych
vykonov. Climbro hodnoti silu a vytrvalost’ prstov lezca. Vysledky testov ukazuju, aky stupen
lezeckej obtaznosti modze lezec v suCasnosti vyliezt. Aplikacia hangboardu generuje 2 mesacné
osobné tréningové plany, ktord sa snazi zlepsit' slabé stranky lezca. Sleduje pokrok lezca
s tréningovym planom a hodnoti, ako prisne ho dodrziava. (climbro.com, online, 2023) Climbro



je prinosné zariadenie, najmid vdaka jeho funkcii, ktorda vyhotovi tréningovy plan pre
konkrétneho lezca. Mnohokrat maju Tudia problémy dohodnut’ s trénermi na osobnych
tréningoch (najma kvoli ¢asu) alebo nevedia, ako maju trénovat’, ¢o mu sa venovat’ viac, ¢o su
jeho slabé stranky, atd’. Climbro tieto problémy riesi a je pre lezca vybornym pomocnikom,
ktory dokaze posuniit’ jeho lezenie na vyssiu Groven. Zaroven pri implementacii do lezeckého
centra dodava pocit modernosti, prestize a dovadza k dojmu, ze lezecké centrum ma naozaj
o svojich zakaznikoch zaujem a chce im poskytnut’ najlepsie dostupné produkty.

Obrazok 3 KilterBoard
Zdroj: settercloset.com, online, 2023

KilterBoard je interaktivny tréningovy prvok, ktory modernizuje pohl'ad na tradi¢né
tréningové steny. Navrhoval sa tak, aby vyhovoval potrebam pouzivatelov vsetkych
schopnosti, takze lezecké centra budi moct’ dosku pouzivat pre celt zédkaznicku zakladnu.
Kazdy, bez ohl'adu na roven, si moze vychutnat’ intuitivne LED svetla na lezenie a interakciu
s ostatnymi lezcami z celého sveta. Nastavitelnost' v kombinacii s databdzou lezeckych
problémov exponencialne znasobuje moznosti lezenia a tréningu, ¢o umoziuje zefektivnenie,
zlepSenie a vysoku variabilitu tréningu. Aplikécia Kilter umoznuje zdiel'at’ lezecké problémy s
ostatnymi pouzivateI'mi na celom svete. Pouzivatel méze zaznamenavat’ vystupy, vidiet' beta
videa lezeckych problémov, pridavat’ svoje vlastné beta vided, oznacovat’ problémy s réznymi
poznamkami, tvorit’ problémy a d’alSie. Neustale sa pracuje na novych funkciach, ktoré budu
nad’alej zlepSovat’ pouzivatel'sky zézitok z KilterBoardu. (settercloset.com)

3 VYHODY A NEVYHODY DIGITALNEJ TRANSFORMACIE

Na zéklade teoretickych poznatkov a naslednych predstaveni zariadeni a technologii,
ktoré st stcastou digitalne transformacie, je mozné povedat, ze medzi vyhody digitalnej
transformdcie patri zlepSena zakaznicka skiisenost, pretoze pomocou softvéru zefektiviiuje
a optimalizuje vSetky podnikové procesy na kazdej Grovni podniku. Umoziuje podniku
ziskavat’ Gdaje o lezeckom centre a jej zakaznikoch, ktoré moézu byt pouzité na zlepSenie
podnikovych procesov a pontkanych sluzieb. Tieto tdaje mdézu pomodct manazmentu
lezeckého centra rozhodovat’ o tom, kedy a ako ¢asto by mali byt lezecké steny otvorené, ako
prispdsobit’ ponuku podl'a poziadaviek zakaznikov a ako zlepsit’ efektivitu vyuzitia zariadeni.
Pomaha s bezpecnost'ou v centre, pretoZze umoziuje nepretrzité sledovanie lezcov. Pomaha aj
s tréningom, pretoze dokaze sledovat’ ich vykony a poskytnut' ovela rozmanitejsi priestor



k tréningu. Digitdlna transformécia v lezeckych centrich moéze poskytnit podniku
konkurenénti vyhodu v ociach zakaznikov, ktori ofakavaju moderné a digitalne zazitky.
Lezecké centrd, ktoré zavedi digitalnu transformaciu mézu ziskat' lojalitu zdkaznikov a
pritiahnut’ novych zakaznikov, ktori preferuji moderné a inovativne rieSenia.

Naopak implementacia digitalnych technologii v lezeckych centrach méze vyzadovat
vysoké pociatocné néklady do hardvéru, softvéru a persondlu na tdrzbu a spravu systému.
Technologie moézu byt nachylne na poruchy a technické problémy, ¢o moze spdsobit
prerusenie prevadzky centra a zhorsSit’ zazitok zakaznikov. Digitalna transformacia méze viest’
k mensSej l'udskej interakcii a socidlnej interakcii medzi zdkaznikmi lezeckych stien, ¢o by
mohlo znizit’ spolocensky a interpersonalny aspekt lezenia na stenach, ktory je pre mnohych
udi délezity.

(cyberdetectpro, online,2023 ) spomenuté vyhody digitalnej transformacie potvrdzuje
a dopliuje v niektorych aspektoch. Niektoré riesenia, ktoré prisli s digitalnou transformaciou,
mozu pomdct’ zamestnancom spolupracovat’ na najvyssej trovni a pomahat’ sa sustredit’ na to,
¢o je najdolezitejSie. ZlepSuje zakaznicku skusenost, ktora je predpokladom ich lojality,
zvySeného predaja arastucej zdkaznickej zakladne. Aby podnik prezil a zostal
konkurencieschopny, musi rychlo prisposobit’ svoje technologie a stratégie, ktoré musi spravne
vybrat’ a nastavit. Medzi najvécsie nevyhody digitalnej transformacie patri najma kyberneticka
bezpecnost.

4 DIGITALNA TRANSFORMACIA V K2 ZILINA

K2 Zilina je lezeckd stena nachadzajuca v Ziline na Dolnych Rudinich. V ramci
digitélnej transformacie je mozné K2 Zilinu povaZovat’ za nevyspell. K2 Zilina stale funguje
na beznej prevadzke klasickej lezeckej steny, ktord nevyuziva nové technoldgie (napr. softvér
alebo inteligentné zariadenia). Zavedenim niektorych spominanych rieSeni ako softvér
ClimbManager alebo zariadenia ako KilterBoard, Climbro by pomohlo zoptimalizovat
a zefektivnit' jej podnikové procesy na vSetkych turovniach, najmi, ¢o sa tyka spravy
zékaznikov a lezeckej steny, ¢im by zvysila kvalitu ponukanych produktov a sluzieb pre jej
zékaznikov a mohlo by prilakat’ novych potencidlnych zakaznikov. Napr. KilterBoard sa
nenachddza ani na jednej lezeckej stene na Slovensku, ¢o by mohlo zaujat’ potencidlnych
zakaznikov, ktori by radi privitali jeho vymoZzenosti. Zavedenim tychto jednotlivych rieSeni by
sa zvysila konkurencieschopnost’ K2 ZA a zaroven by sa zvysila jej kvalita, prestiz a bola by
vnimana ako modernd lezecka stena, ktora sa neboji urobit’ naro¢né rozhodnutie najma kvoli
vy$$im pociatocnym nakladom a priniest’ zdkaznikom kvalitné sluzby na ovel'a vyssej Grovni.

ZAVER

Digitalna transformacia prinasa do lezeckych centier nové moznosti a zazitky, ale
zéroven so sebou moze priniest’ aj vyzvy a problémy. Moderné technolégie mézu pomdct’
lezcom zlepsit’ svoje vykony a trénovat’ efektivnejsie, ale zaroven moézu zmenit' charakter tohto
Sportu a narusit’ jeho autenticitu. Je dolezité, aby sa digitalna transformacia v lezeckych
centrach realizovala aj s ohl'adom na zachovanie hodndt tohto $portu a na potreby lezcov. Aby
bolo mozné vyuzit' vSetky vyhody, ktoré technologie poskytuju, je potrebné byt kriticki a
starostlivo premyslat’ o tom, ako sa implementuji. Celkovo vsSak digitalna transformécia
prinasa do lezeckych centier mnozstvo novych prilezitosti, pomaha zvysit’ zdujem o tento Sport
a rozvijat’ toto odvetvie.
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